CELIK HALAT VE TEL SANAYIi A.S.
ILETISIM FORMU - AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) kapsaminda “Ertugrul
Gazi Mahallesi Sehitler Cad. No:2 Kartepe, 41180, Izmit” adresinde yer alan Celik Halat ve Tel
Sanayii A.S. (“Celik Halat” veya “Sirket”) nezdinde islenmesine iliskin esaslar asagida
belirtilmistir:

1. Kisisel Verilerin islenme Amac

Tarafiniza ait kimlik ve iletisim kategorisindeki kisisel veriler; internet sitemizde yer alan
“Iletisim Formu” (http://www.celikhalat.com.tr/iletisim) hizmetimiz vasitasiyla yapmus
oldugunuz bagvuru neticesinde toplanmaktadir. Iletisim Formu ile aktarmis oldugunuz
bilgileriniz, basta bilgi temini, dilek ve Onerilerinizi almak ile sikayetleri toplamak olmak tizere
miisteri hizmetlerinin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, tarafiniza daha iyi bir hizmet

sunulabilmesi i¢in miisteri iliskileri sistemine dahil edilmesi amaglariyla islenmektedir.

Yine yukarida sayilanlarin disinda Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerimizden sorunsuz
olarak yararlanabilmeniz, iirtin ve hizmet gesitliligimizin gelistirilebilmesi amaciyla, cesitli
rapor, analiz ve ¢alismalarin hazirlanmasi ve sunulmasi icin temel hak ve 6zgiirliiklerinize
zarar vermemek kaydi ile kisisel verileriniz islenebilecektir.

2. lslenen Kisisel Verilerin Aktarildig1 Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verilerin islenme amaci ile verilerin aktarim amaci paralellik gostermektedir.
Sirketimiz, topladig: kisisel verileri faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in is birligi yaptig1 kurum ve
kuruluslarla, talep halinde kamu otoriteleriyle ve ilgili is ortaklari ile paylasabilmektedir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Internet sitemizde yer alan iletim Formu alari vasitasiyla sunmakta oldugumuz hizmetten
faydalanabilmeniz i¢in toplanan kisisel verileriniz doldurmus oldugunuz form araciligiyla
toplanmaktadar.

Kisisel verileriniz temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmas: hukuki sebebiyle islenmektedir.

4. Veri Sorumlusuna Bagvuru Yollar1 ve Haklariniz

Kanun'un 11. maddesi uyarinca, Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin; a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini1 ve amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, d) yurt iginde / yurt disinda transfer edildigi taraflar:
ogrenme, e) eksik / yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme, f) Kanun'un 7. maddesinde
ongoriilen sartlar cercevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme, g) aktarildig: 3. kisilere
yukarida sayilan (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, h)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢itkmasina itiraz etme, ve i) kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme hakkina sahipsiniz.
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Yukarida belirtilmis bulunan haklariniza iliskin bilgi ve basvuru taleplerinizi Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca Sirketimize iletebilirsiniz.
Basvurularimizi internet sitemizde yer alan Basvuru Formu'nu doldurarak “Ertugrul Gazi
Mahallesi Sehitler Cad. No:2 Kartepe, 41180, [zmit” adresine gonderme ve kvkk@celikhalat.com.tr
e-posta adresine iletme yontemi ile de bizlere yonlendirebilirsiniz.

Sirketimiz taleplerinizi, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin icinde, ilk
talep ticretsiz olmak tizere sonuglandirir. Ancak ayni konuyla ilgili takip eden taleplerde veya
ilk talepte islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, {icret alinabilir. Sirketimiz talebi
kabul edip isleme koyabilir veya gerekcesini aciklayarak talebi yazili usulle reddedebilir.

Yukarida belirtilen prosediir takip edilerek gergeklestirilen basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; cevabin
tebligini takiben otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin i¢inde Kisisel
Verileri Koruma Kuruluna (“Kurul”) sikayette bulunma hakki mevcuttur. Ancak bagvuru
yolu tiiketilmeden sikayet yoluna basvurulamaz.

Kurul, sikayet iizerine veya ihlal iddiasin1 6grenmesi durumunda resen, gorev alanina giren
konularda gerekli incelemeyi yapar. Sikayet tizerine Kurul, talebi inceleyerek ilgililere bir
cevap verir. Sikayet tarihinden itibaren altmis giin iginde cevap verilmezse talep reddedilmis
sayilir. Sikayet iizerine veya resen yapilan inceleme sonucunda, ihlalin varliginin anlagilmasi
halinde Kurul, tespit ettigi hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan giderilmesine
karar vererek ilgililere teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve en ge¢ otuz
glin icinde yerine getirilir. Kurul, telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmas: ve agikga
hukuka aykirilik olmasi halinde, veri islenmesinin veya verinin yurt disina aktarilmasinin
durdurulmasina karar verebilir.

Verilerinizin Sirketimiz nezdinde hassasiyetle korundugunu belirtir; bize duydugunuz giiven
icin tesekkiir ederiz.
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